
QT-有度即时通功能特性列表v2023
有度即时通产品功能特性

特性 说明

有度即时通产品概要

全平台 服务端程序支持Windows、Linux系统部署；客户端支持Windows、Mac、安卓、苹果；

高性能 单套服务设计支持超10万人同时在线，支持每天消息收发量超百万；

稳定性 服务宕机频率低；不丢消息的架构设计；

扩展性 可以搭建企业统一的应用门户，提供消息推送、单点登录等丰富的开发接口，以便和业务系统集成；

安全性 采用和网银系统同等强度的加密算法（RSA、AES）进行数据传输和存储；

高可用 微服务模式，支持负载均衡和主从服务自动切换，非核心服务宕机不影响正常使用；

云漫游 消息支持在多个终端之间自动同步，员工个人偏好设置服务器端存储，有效提升便利性和协作效率；

RTX集成 支持与RTX腾讯通互联互通，自动同步RTX组织架构和群信息，RTX和有度即时通的客户端可以互相收发消息，支持接受和查看RTX
的 广播消息和系统消息；

有度即时通管理后台

组织架构管理 支持对部门和人员进行增、删、改操作，支持部门排序、人员排序功能，支持部门内批量导入员工信息；

数据导入导出 支持导入RTX格式的组织架构信息，支持导入导出有度即时通自定义格式的组织架构数据；

用户信息安全设置 可设置隐藏关键人员的的手机、座机、邮箱信息，客户端显示这些信息时用*号替代显示；

授权名单管理 可设置黑白名单，允许哪些员工帐号可以登录，哪些员工帐号不可以登录；

自动授权管理 支持打开、关闭自动授权开关，打开开关时，客户端登录时自动获取授权；

移动端授权管理 可管理移动端登录授权名单，允许哪些员工使用移动端登录；

移动端安全密码 可设置手机是否启动安全密码，启动安全密码后，无网络情况下需要输入安全密码才可以使用手机客户端；

移动端数据抹除 支持抹除手机客户端的所有数据（组织架构和聊天记录等），结合安全密码使用可充分保障移动设备使用安全；

下次登录修改密码 勾选下次登录修改密码后，用户在下次登录客户端时必须修改密码才能成功登录

踢用户下线 将用户添加进黑名单后，系统将自动踢出该帐号，强制该帐号下线；

LDAP集成 可与微软的AD域进行组织架构同步和帐号认证集成；

分级管理 可分级管理管理模式，可以授权分级管理员对特定的部门、群、企业应用进行管理；

群管理 支持管理员在后台对群和群成员信息进行增、删、改操作；

员工邀请 支持通过短信、邮件的方式邀请员工来使用，方便管理员内部推广使用；

当前在线 支持管理后台查看当前员工在线情况；

登录流水 支持管理后台查看客户端的登录历史，主要信息有：登录设备、登录日期、登录IP地址等信息；

设备管理 支持查看用户登录过的设备列表；

License管理 支持通过管理后台更新、续期License授权文件，支持查看当前License授权信息；

防火墙设置指引 提供防火墙开放指南，包括端口使用的细节说明，供外网登录使用；

客户端设置 支持设置客户端的帐号风格显示，支持管理员选择允许客户端修改的个人信息字段；

文件发送限制 可分别设置图片、文件、视频文件的收发大小限制；

服务器二维码 可以生成包含服务器IP地址和端口信息的二维码，手机可以通过扫码来设置服务器IP和端口；



敏感词信息保护 支持开启敏感词信息保护功能，高效过滤敏感信息，保卫信息安全

内外网管控 可以进行内外网登录及内外网收发文件控制；

自定义菜单配置 支持对会话消息、个人信息进行自定义菜单配置；

短信服务 提供短信发送能力，支持接入用户自己的短信网关；

推送服务 目前已经支持的手机消息接收提醒推送通道：苹果、小米、华为、魅族；

客户端升级 可配置Windows、Mac客户端的升级信息，可以配置升级的部门和人员范围；

空间清理 可查看服务器占用的图片和文件空间大小，支持自动清理机制；

应用数据备份 支持导出组织架构信息；

通知公告 支持对所有发送的通知公告进行管理操作，包括分类、撤回、置顶等的功能；支持权限管理；

音视频会议 支持本地私有化部署；

有度应用集成

工作面板配置 可设置手机工作面板显示图和标题

企业应用管理 支持发送应用消息、web自定义应用主页设置、自动回复消息、自定义菜单、设置回调还支持授权单独登录到第三方应用

应用终端可见性 支持针对终端设置各个应用的可见性

单点登录 支持与第三方应用的单点登录，比如集成待办任务消息，点击该消息可以自动登录到OA平台处理待办任务

有度部署及客户端定制

本地部署 支持服务端程序部署在企业内部自己的服务器上

客户端定制 支持有度客户端的LOGO、启动图、关于图、应用名称、服务器地址的定制

有度接口（持续发布）

组织架构集成接口 支持从第三方系统（如OA、HR）导入组织架构

群管理接口 支持第三方管理有度群

消息集成接口 支持第三方系统的消息接入，比如将OA的待办任务消息集成到有度

应用调起接口 支持第三方应用唤起有度APP

单点登录接口 支持与第三方应用的单点登录集成，比如集成待办任务消息，点击该消息可以自动登录到OA平台处理待办任务

企业邮件集成接口 支持与第三方邮箱系统集成

会话接口 支持从第三方系统发起有度会话（单人会话、群组会话）

客户端功能特性

- RTX集成

组织架构同步 自动同步RTX的组织架构；支持RTX的多套组织架构

RTX群同步 自动同步RTX群

人员头像同步 自动同步RTX人员头像

会话集成 支持与RTX的所有会话方式互通：单人会话、群组会话；文字收发、文件收发、图片收发、广播消息、系统消息

同时在线 支持与RTX电脑端同时在线

状态感知 有度客户端与RTX客户端可以互相感知状态并显示

- 组织架构及联系人

组织架构更新 每天一次自动检测并同步组织架构更新，可手动下拉刷新组织架构



多套组织架构 可以自定义多套组织架构，手机端只拉取用户所属的组织架构

组织架构展示 以树形结构展示用户所在的组织架构

人员信息查询 可点击查看联系人详细信息

工作签名 支持企业成员编辑工作签名，让同事了解工作状态

直接发起通讯 在联系人详细信息界面上可直接发起打电话、发短信、发邮件、即时通讯等功能

在线状态显示 支持在组织架构中显示联系人的在线状态

移动端来电号码识别 无需保存同事通讯录到本地，来电即可显示同事组织架构身份信息

联系人保存到手机本 地 可将组织架构里的联系人保存到手机本地的通讯录中

自定义头像 自动同步RTX的头像；有度手机端可以自定义头像，并会自动同步到RTX客户端

联系人搜索 支持按联系人姓名、账号、姓名拼音全局搜索

常用联系人 可在联系人详细信息页面，将联系人添加到常联系名单中，方便后续联系

自动生成头像 支持根据姓名后两位自动生成个人头像

- 群组

常联系群组 在群组详情页面，可添加常联系群组，方便后续快速发起会话

群组成员显示 支持显示群、组的成员列表，组中可以添加成员；可跳转查询成员详细信息

群组管理 支持多管理员

群管理员撤回 支持群组管理员撤回功能

群组消息免打扰 可针对具体的群组设置免打扰，新消息不再提醒

群组消息搜索 可在群组详情里按关键字搜索会话内容

清空群组消息 可在群组详情里清空消息记录（仅支持移动端）

讨论组、群公告功能 支持讨论组、群公告功能，支持设定公告权限和公告方式

群空间 支持群空间功能，方便群内进行文件共享和管理

群头像 支持自定义上传

- 会话

历史会话 显示历史会话记录

新消息提醒 新消息自动提醒

会话管理 可批量移除会话；可批量标识已读（仅支持移动端）

会话方式 支持单人会话、多人会话、群会话；可直接发起多人会话

文字收发 支持文字收发，支持文本复制粘贴

表情收发 支持表情收发

图片收发 支持图片收发，可以将本地相册里的照片发出去

拍照发送 可以利用手机的拍照功能拍照片发送

文件收发 支持文件收发并打开

视频文件收发 支持发送手机相册内的视频文件；支持小视频录制并以文件方式发送；支持视频文件播放

语音留言 支持语音留言

超链接跳转 支持以http或www打头的超链接跳转



消息漫游 PC端和手机端可以同时接收所有消息

同时其中一端发出去的消息会自动同步到另一端

全局搜索 在会话列表可以按关键字全局搜索，也可在某个会话中进行搜索

高级搜索 支持通过联系人、手机号、邮箱或部门名称进行高级搜索

会话收藏 可收藏重要的会话（文件、图片、语音、文字），在我的收藏里统一管理

图片保存到相册 可以将会话中的图片保存到手机本地相册

消息转发 支持将会话记录（文字、图片、文件）转发给其他会话

自动接收图片设置 可以设置在2G/3G/4G网络下，是否自动下载接收到的图片

"@"消息 群组会话中长按某个联系人可发送@消息，联系人接收到消息后会有特殊提醒

消息合并转发 可将会话中的多条消息记录合并转发出去

消息回复 群组会话中可针对具体的某条消息进行回复，指代清晰

文件传输协助 手机跟电脑可以互传消息、图片、文件等

禁言 群会话支持全员禁言或对指定成员进行禁言

消息撤回 支持撤回2分钟内发生的消息

撤回重新编辑 支持撤回重新编辑

投票 可在群组会话中发起投票

上线提醒 关注的人员上线会有弹窗提示

千兆网络传输优化 在千兆网络环境下传输文件速度最大可带99M/S

远程桌面 支持向对方发起远程控制

新消息右下角弹窗预 览 来消息后，有小窗口预览提示

客户端创建群组 可以在有度PC客户端上直接创建群组，用于删除群成员、指定群主、解散群主等功能

系统消息 支持显示系统消息，支持隐藏链接单点登录跳转

窗口抖动 支持窗口抖动功能，可发送抖动窗口消息给接收方，接收方屏幕将抖动弹出窗口

语音视频通话 支持语音通话，视频通话

- 工作

收藏 可以将会话消息进行收藏，方便查找定位；收藏记录可转发

文件 会话历史中产生的所有文件的统一入口，方便查找定位；文件可转发

常用 常联系人、常用群组、常用部门的入口，方便快速发起会话

企业应用 企业应用门户，所有第三方应用的统一入口，支持单点登录

应用分类 支持将各类应用分组显示，方便快速找到相应应用

应用-汇报功能 对员工工作内容及过程进行管理，支持编辑自定义模板

应用-网盘功能 统一管理企业/单位内部文件，成员可创建文件分区，分配编辑/浏览权限

应用-打卡功能 在手机端上就能轻松完成考勤打卡功能，管理后台支持查看考勤分析统计

应用-通知公告 集中发布新闻、通知、公告、制度等 即时了解企业的发展动态，支持图文混文发布，支持查看公告接收状态

应用-表单 支持创建问卷调查、活动报名、信息登记等内容，帮助企业成员收集并整理数据

应用-在线文档 随时随地和你的团队在线编辑同一个文档，内容实时同步更新，帮助企业实现高效协同办公、文档集中管理和企业信息安全管控

应用-音视频会议 随时发起多人视频会议，远程办公畅快交流



应用-待办 方便且快速地记录大小事务，并且可以设置任务提醒

- 其他服务

远程登录服务 该服务提供一个加密通道，允许员工在外网访问企业内部网络的服务器，与内部同事进行交流。

消息审计插件 企业内部管理者可对员工的聊天行为进行管理，支持查看消息记录、搜索、导出功能

音视频网络电话 支持语音通话，视频通话

意见反馈功能 意见反馈直接提交到企业内部管理后台

多语言版本 支持中文简体版、中文繁体版（香港）、英文版

- 帐号安全

登录过的设备 支持查看登录过的手机设备

抹除数据 手机丢失，支持将之前的手机的数据抹除

高强度密码 支持安全管理高强度密码设置

有度国产化

数据库适配 已支持适配国产数据库：达梦、人大金仓、神舟通用

系统适配 已支持适配国产操作系统：银河麒麟、深度、UOS、中标麒麟

CPU适配 已支持适配CPU：龙芯、兆芯、飞腾、海光、鲲鹏、飞腾、麒麟

其他更多功能后续版本中将陆续发布
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